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 سياسة الابلاغ عن المخالفات     
 المصرف التجاري العراقي

 

 

 2022 أيارشهر  تاريخ الإعداد
  النسخة النهائية السياسةحالة 

 
 تعريفات  

الإبلاغ عن المخالفات هو الإفصاح عن المعلومات التي تتعلق بالمخالفات أو الأخطاء 
 المشتبه بها في العمل. 

 الابلاغ عن المخالفات مفهوم 

هو الشخخخخخذ الُي ر مخر مخاوف حةيةية تتعلق بمخالفات قد ترتي  في المصخخخخرف .  
فإذا كانت لديك أي مخاوف حةيةية تتعلق بارتياب مخالفة أو خطر مشخخخختبه به ر  ر 

 .على أي من أنشطة المصرف يج  عليك الإبلاغ عنها بموج  هُه السياسة

 المبلغ عن المخالفات
 

 
 سةبيان السيا

رلتزم المصخخخخخخخخخرف التجخاري بمزاولخة أعمخالخه بخومخانخة ونزاهخةا ويتوقي من جميي المسخخخخخخخخخ ولخن والمخدررين والمو فخن ال فخا  على 
لسخياسخة مدونة قواعد الاخلاايات بشخلل عام والتصخرف وفق  الأخلاايات والسخلو    بشخلل عام والتصخرف وفًا     المعارخر العالية

المهني الخاصخة به أو سخياسخات أو أي مدونة قواعد سخلو  م لية. ومي ذلكا ي عد وجود  ًافة تتسخن بالانفتاح والمسخاءلة أم را  
 .ضروري ا لمني حدوث أي مخالفات ومعالجتها حال حدو ها

 
 الهدف :

بمبادئ ال وكمة لت ًخق أعلى درجات الشخخخخخفا ية للالتزام عن المخالفات إلى تعزيز قواعد وإجراءات   الابلاغتهدف سخخخخخياسخخخخخة  
عن المخالفات التي تصخخخخل الى علمهن  لابلاغعلى ا  مي المصخخخخرفنضخخخخبال والمسخخخخاءلةا بما يشخخخخجي العاملخن والمتعاملخن  واالأ 

ب خث يلون المبلغ م ط تًدرر وحماية على المسختو     اه وسخمعته وأصخولهومصخال  المصخرف التجاري العراقي  وتطال أعمال  
ا وتدابخر ال د من في المصخخرفطار العام لسخخياسخخة ادارم المخاطر  الالمتطلبات   السخخياسخخة ملونا  هاما   كما تشخخلل  االم سخخسخخي
من عناصخخر وقواعد رقابية المصخخرف التجاري العراقي  ا إضخخافة إلى ما رتضخخمنه ناام الرقابة الداخلية المعمول به في الاحتيال

 والصلاحيات والاجراءات.وا ية تنان المس وليات 
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المصخخخخخخخرف  رتن تشخخخخخخخجيي جميي العاملخن الةيام بطرح أي مخاوف حةيةية حول أي مخالفات م تملة في الةيام بتنفخُ أعمال  
ادارية كانت او سخخخخخلوكية تم   التجاري العراقي سخخخخخواء  يما رتعلق بإعداد التًارير المالية أو الممارسخخخخخات الخاطةة الم تملة

بتًدررهن سخخخخمعة الم سخخخخسخخخخة او اموالها او مًدرتها بما في ذلك مًدرم العاملخن على اداء الواجبات بصخخخخورم صخخخخ ي ة وفعالة  
 في أسرع وقت م مْين وبالطريًة المناسبة. وكف م ويتن التبليغ  

 تَنّ وضي هُه السياسة من أجل:
   المصرف التجاري العراقي.دعن وتعزيز الةِيَن لد •
 ضمان إملانية المو فخن في طرح أي مخاوف دون الخوف من التعرض لأي عًاب. •
 توفخر إجراءات الشفا ية والسرية في التعامل مي هُه المخاوف. •

 
 سياسة لا تغطي فًط المخالفات الم تملة في الأمور المتعلًة بإعداد التًارير المالية ولينها تغطي أيضا :كما أن هُه ال

 عمليات الاحتيال. •
 إجراءات الفساد والرشوم أو الابتزاز. •
 الجرائن الجنائية. •
 الإخفاق في التًخد بوي التزام قانوني أو تنايمي. •
 الإخفاق في ت ًخق العدالة. •
 وحيام الأشخاص إلى الخطر.تعريض ص ة  •
 إخفاء أي مما ذكر أعلاه.  •

 
 المبادئ  

 سختن التعامل مي جميي المخاوف بشلل عادل وص يح:

 في أي مضايًات أو إرُاء لأي شخذ رتسب  في إحداث مخاوف حةيةية.  تتسامح ادارم المصرف التجاري العراقي  لن  •

 عن مخالفات سختن ال فا  على إخفاء اسمه ما لن رتن الاتفاق على غخر ذلك.  اليشف/أي فرد يًوم بالإفصاح •

 على عِلْن بمن يًوم بالتعامل مي هُا الأمر. هسنضمن أن يلون أي شخذ يًوم بالإبلاغ عن مخاوف  •

لن يلون أي شخخذ م عَرّض لخطر العًاب نتيجة لطرح هُه المخاوف حتى وإن كانت خاطةةا كما أننا لا  سخنضخمن أنه   •
 ن ًدم هُا الضمان لأي شخذ يًوم بطرح هُه المخاوف بشلل كخدي وهو يعلن بون هُه المخاوف ليست حةيةية.
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 نطاق التطبخق لهُه السياسة 

العاملخن في المصخرف التجاري العراقي على جميي المسختويات والدرجات الو يةية بما تسخري هُه السخياسخة على جميي الأفراد 
في ذلخك فريق الإدارم التنفخخُيخة وكبخار المخدررين والمو فخنا كمخا تسخخخخخخخخخري على المتخدربخن والعملاء وأفراد الجمهور ومو في 

يعا  باسخن االمعنخخنا في هُه السخياسخةل الُرن قد  الوكالاتا والمسختشخارين الخارجخخنا وموردرن وبائعخن لالُرن  يشخار إلخهن جم
 لمصرف.يصل إلى علمهن حدوث أي نوع من المخالفات أو سوء السلو  أو الممارسات غخر المشروعة داخل ا

 مراجعة وتعدرل هُه السياسة

الضخخرورم وذلك لضخخمان يًوم مجل  الإدارم بمراجعة هُه السخخياسخخة بصخخفة دورية لكل سخخنتخن على سخخبخل الممالل وكلما دعت 
 .تماشخها مي الًواعد والأنامة وأنها مستو ية لمتطلبات أص اب المصالح المختلفة

 
 الإفصاحات الخارجية

تهخخخدف هخخخُه السياسخخخة إلخخخى تخخخوفخر لاليخخخة داخليخخخة ل بخخخلاغ عخخخن أي مخالفخخخات فخخخي ملخخخان العمخخخل والت ًخخخخق فخهخخخا ومعالجتهخخخا 
  .رم لإبلاغ أي شخذ خارجي اوفي معان ال الاتا رنبغي ألا تر  أن هنا  ضرو 

يًخخخر الًخخخانون بونخخخه فخخخي بعخخخض ال خخخالات قخخخد يلخخخون مخخخن المناسخخخ  لخخخك الإبخخخلاغ عخخخن مخاوفخخخك إلخخخى هخةخخخة خارجيخخخة ممخخخل  
 ادارم المصخخخرف التجخخخاري العراقخخخي مخخخن المناسخخخ  إبخخخلاغ وسخخخائل الإعخخخلاما  ون خخخنمخخخايلون ونخخخادرا جخخخدا  االجهخخخة التنايميخخخة

 .لأي شخذ خارجي مخاوفن  مُّك بشدم على طل  المشورم  قبل الإبلاغ عن أي 
ا بتصخخخرفات طخخخرف  الخخخثا  عخخخادم  مخخخا تتعلخخخق مخخخخاوف الإبخخخلاغ عخخخن المخالفخخخات بسخخخلو  مو فخنخخخاا ولينهخخخا قخخخد تتعلخخخق أحيانخخخ 

 .داخلي ا أولا   لمخاوفممل عمخل أو مورد أو مًدم خدمة. ون ن نشجعك على الإبلاغ عن هُه ا
 
    ماية والدعن للمبلغخن عن المخالفاتال

ا إزاء العواقخخخخخخ  الم تملخخخخخخة. ون خخخخخخن - ادارم  مخخخخخخن المفهخخخخخخوم أن المبلغخخخخخخخن عخخخخخخن المخالفخخخخخخات يشخخخخخخعرون بخخخخخخالًلق أحيانخخخخخخ 
 مخخخخاوفهننهخخخدف إلخخخى تشخخخجيي الصخخخراحة وسخخخوف نخخخدعن المخخخو فخن الخخخُرن ربلغخخخون عخخخن  المصخخخرف التجخخخاري العراقخخخي

 . ال ةيةية بموج  هُه السياسةا حتى لو تبخّن أنهن مخطةون 
حةيةيخخخة. وتشخخخمل المعاملخخخة  مخخخخاوفيجخخخ  ألا رتعخخخرض المبلغخخخون عخخخن المخالفخخخات لأي معاملخخخة ضخخخارم نتيجخخخة لإ خخخارم  -

ي أو التهدرخخخدات أو أي معاملخخخة أخخخخر  غخخخخر مواتيخخخة مرتبطخخخة بخخخالإبلاغ الضخخخارم الفصخخخل مخخخن العمخخخل أو الإجخخخراء التخخخودرب
تعخخخرض لممخخخل هخخخُا المعاملخخخةا  يجخخخ  عليخخخك إبخخخلاغ مسخخخ ولي الإبخخخلاغ عخخخن المخالفخخخات وفخخخي حخخخال ال. مخخخخاوفعخخخن ال

  على الفور
ل وإذا شخخخاركت فخخخي ممخخخ ايجخخخ  ألا تًخخخوم بتهدرخخخد المبلغخخخخن عخخخن المخالفخخخات أو الانتًخخخام مخخخنهن بخخخوي شخخخلل مخخخن الأشخخخلال -

 .هُا السلو ا فًد تخضي لإجراء تودربي


